Biometrie-Leistungsprufung

Wie erhalte ich alle Informationen, die ich fur die Leistungsuberprifung
bendtige?

Unsere Losung

» ZUlang
- Schwer zu PRO GLOBAL
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Antragsteller

« Erforderliche
Informationen

« Fragebogen wird
mehrfach
angepasst Versicherer

 Einholen der
Informationen

bindet * RegelmaBig + Hochladen von Dokumenten (z.B. medizinischen Unterlagen) ist moglich.
Ressourcen unvollstandiger « Digitaler Fragebogen.

Fragebogen « Der Analoge Weg bleibt weiterhin maglich

Status Quo * Zeitintensive

Ruckfragen

erforderlich « Telefonischer Ruckruf

Basis i + Fragen kénnen direkt Uber das Portal gestellt werden

* Basis fur . .
Leistungsprifung « Video-Telefonie
fehlt
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Pro Global Connect:START ermdglicht die schnelle und einfache Erfassung

der erforderlichen Dokumente und Informationen Uber einen vollstandig
digitalen Weg, wobei der analoge Weg madglich bleibt.

Der Versicherer Leistungspriafung").
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Erfasst alle Informationen flr den ersten Fragebogen.

Vollstandig digital - aber Konmunikation Gber mehrere Kanale maglich.

Der Kunde kann den Prozess unterbrechen, ihn jedoch jederzeit
fortsetzen.
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Zusétzlich zu den Vorteilen von Pro Global Connect Start:
« Ein Videotelefonat mit einem darauf spezialisierten Leistungsprfer zur
UnterstUtzung bei der Informationsbeschaffung

\ Pro Global Connect: Start - Platinum

Zusatzlich zu den Vorteilen von Pro Global Connect Start und Gold:
» Ein personliches Gesprach mit einem qualifizierten Leistungsprufer vor
Ort zu einem beliebigen Zeitpunkt

Ihr Kontakt: Stilianos.Kalaitzidis@pro-global.com

—— Start —

Erfahrungsberichte
Das sagen die Antragsteller:

@ Zufriedenheit
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Frau C. hat sehr einflihlsam und geduldig den Fragebogen
erstellt und mir Angste genommen. Ihr bedanke mich
herzlich daflir und bitte Sie, Ihr mein Lob zu Gibermitteln.
Gluckwunsch zu solch kompetenten Mitarbeiterinnen.
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Frau S. ist ein angenehmes und kompetentes Gegeliber.
Vielen Dank!
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Weiter so und danke fiir die Moglichkeit zum personlichen
Gesprach.
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Super sympathische und authentische Beratung und Hilfe.
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